
编号：ABGZ-MK-03-2017-01 
 

 

 

矿用产品安全标志审核发放实施规则 

申诉、投诉处理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安标国家矿用产品安全标志中心 

二〇一七年五月 
 



2 
 

 

0 引言 

为规范矿用产品安全标志申诉、投诉处理工作，根据国

家有关法律法规和矿用产品安全标志管理有关规定，制定本

规则。 

1 适用范围 

本规则适用于对矿用产品安全标志审核发放及监督管

理的申诉、投诉；对矿用产品安全标志持证人及其产品的投

诉的处理。 

2 处理原则 

2.1 申诉、投诉的处理，遵循以下原则： 

（1）以事实为依据，以法律法规为准绳； 

（2）保护当事人合法权益； 

（3）合法性与合理性； 

（4）公平、公正。 

2.2 调查处理申诉、投诉的人员，应坚持原则，认真听取各

方的意见，有利益关系的需回避。 

2.3 调查处理申诉、投诉的人员对申诉、投诉各相关方的非

公开信息负有保密义务。 

3 申诉 

3.1 属下列情况的，可以申诉： 

（1）对安全标志申请不予受理或终止申办，认为理由不

当的； 
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（2）对安全标志技术评估、产品检验、工厂评审、审

核发放的过程或结果有异议的； 

（3）对安全标志监督检查的过程或结论有异议的； 

（4）对投诉处理的过程或结论有异议的。 

3.2 申诉可以信函、电子邮件或传真等方式提出，申诉材料

应包括诉求内容及证明材料、申诉人、联系人、联系方式等，

并加盖申诉人签章。 

3.3 对与安全标志审核发放有关的申诉，应在 15 日内提出。

对其他事件的申诉，应在相关事件发生后 30 日内提出。 

3.4 申诉的处理 

（1）安标国家中心接到申诉后，在 10 个工作日内做出

是否受理的决定，对不予受理的申诉，向申诉人出具《不予

受理申诉通知书》，告知不予受理的理由； 

（2）对受理的申诉，建立工作档案，制订工作方案，

对申诉内容开展调查，调查方式包括召集会议、听取各相关

方意见、现场核实、专家咨询等。需要申诉人参加的，应提

前 5 个工作日通知申诉人； 

（3）申诉的调查核实工作原则上在受理之日起的 45 个

工作日内完成，特殊情况可延期； 

（4）申诉处理完成后，应将处理结果告知申诉人及各

相关方。 

4 投诉 
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4.1 属下列情况的，可以投诉： 

（1）因产品引发事故或涉嫌引发事故，认为应暂停或

撤销安全标志的； 

（2）认为产品安全性能欠缺或存在事故隐患的； 

（3）持证人违反安全标志管理有关规定，利用非正当

手段取得安全标志，或买卖、违规转让等未按规定使用安全

标志的； 

（4）持证人未按照安标备案的技术文件组织生产，生

产条件或获证产品发生重大变化未按规定履行变更程序的；  

（5）认为矿用产品安全标志工作机构及人员行为违规

的。 

4.2 投诉可随时向安标国家中心提出，可采用电话、信函、

传真、电子邮件、来人反映等方式投诉。 

4.3 投诉应事实清楚，投诉人须提供详实的信息和证明材料，

并对其真实性负责；涉及法律问题的，承担法律责任。 

4.4 属下列情况的投诉不予受理或终止调查： 

（1）已进入法律程序的； 

（2）证据不足且无法取证的； 

（3）相关事件调查结束并已有明确结论，且相关方没

有新理由、新证据的； 

（4）不涉及安全标志管理范围的。 

4.5 投诉的处理 
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（1）对匿名投诉，安标国家中心接到投诉后，建立工

作档案，通知被投诉人进行自查，并将自查结果报安标国家

中心。 

（2）对实名投诉，按以下程序进行处理： 

a）安标国家中心接到投诉后，在 10 个工作日内做出是

否受理的决定； 

b）对受理的投诉，制订工作方案，对投诉内容开展调

查核实； 

c）安标国家中心在处理投诉过程中，可要求被诉方就相

关情况作出说明，被诉方须在 10 个工作日内给予书面回复； 

d）投诉的调查核实工作原则上在受理之日起 45 个工作

日内完成，特殊情况可延期； 

e）投诉处理完成后，在不违反各相关方保密需要的前提

下，应将处理结果告知投诉人及各相关方。 

5 其他事项 
5.1 申（投）诉处理需进行现场核实、专家论证、产品检验

或第三方鉴定等工作涉及的相关费用，处理终结时，该费用

由责任方承担。但对同一事项再次提出申（投）诉时，相关

费用由提出方预付。 

5.2 相关方对申诉、投诉处理结果有异议的，可向安标国家

中心公正性管理委员会或国家安全监管总局投诉。 

5.3 申请人（持证人）认为安全标志审核发放活动严重侵害
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了自身合法权益时，也可直接向安标国家中心公正性管理委

员会或国家安全监管总局投诉。 


